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  מהי הכלה פיננסית ומה צריך לעשות כדי שהחברה הערבית
 תהנה משירותים פיננסיים?

מטרת המסמך היא להבהיר מושג שמקדם 
הבנק העולמי בשנים האחרונות והוא רלוונטי 

מאוד לישראל: הכלה פיננסית.

ברמת הפרט או משק הבית, הכלה פיננסית 
קשורה לפעולות כדוגמת הפקדת כספים 
בבנק, שבו יישמרו או יהוו בסיס להלוואה 
לרכישה או לבנייה של בית, להלוואה עסקית 
או צרכנית, לתשלומים דיגיטליים עבור מוצרים 
ושירותים ולצבירת נכסים שיתרמו לקידום 

חברתי-כלכלי של משקי בית.  

ברמה הארצית, אוניברסליזציה של הכלה 
פיננסית תוביל להעלאת רמת החיים הכללית, 
הודות לריבוי אפשרויות ההשקעה ולריבוי 
הזדמנויות עבודה – ובאופן כללי לפיתוח המשק.

הבנק העולמי תומך באוניברסליות של הכלה 
פיננסית; לשם קידומה הוא יזם פרויקט בשם 
“היוזמה להכלה פיננסית גלובלית”, בשיתוף עם 
קרן ביל ומלינדה גייטס. זאת, בין השאר כדי לעודד 
יצירת יעדים להכלה פיננסית בכל ארץ וארץ. 
 ,FINTEX בשנת 2021, הבנק העולמי יצר את
מדד השוואתי בינלאומי בנושא הבנקאות ובסוגיות 
אחרות הקשורות להכלה פיננסית. אומנם המיקוד 
של הבנק היה בארצות מתפתחות, אולם בפרסומיו 
מודגש שגם בארצות עשירות קיימות קבוצות 
אוכלוסייה שאינן נהנות כראוי מן השירותים 
הפיננסיים הקיימים בארצן.  הבנק העולמי הוא 
זה שהכין את הקרקע שעליה בנק ישראל בדק 
את מצב ההכלה הפיננסית בישראל, ויצר יעדים 

להרחבת הכיסוי של השירותים הפיננסיים.

התוצאה הייתה דו”ח שליקט את רוב הנתונים 
הקיימים בנושא של הכלה פיננסית בארץ, תחת 
הכותרת “צוות בין-משרדי לגיבוש תכנית לאומית 
להגברת ההכלה הפיננסית”, שפורסם ביולי 2022.

הדו”ח של בנק ישראל מספק נתונים על 
אודות שתי קבוצות חברתיות שהשימוש שלהן 
בשירותים פיננסיים דל יחסית לאוכלוסייה 
בכללותה: יהודים חרדיים וערבים. המסמך 
הנוכחי יתמקד באזרחים ערביים, זאת בעקבות 
דיונים בוועדת הכלכלה של הכנסת ודו”ח קודם 
של בנק ישראל על אודות החוסרים בשירותים 

פיננסיים ביישובים ערביים.

הרקע למיקוד בחברה הערבית הוא העובדה 
שבחברה הזאת אמנם יש פעילות פיננסית, 
אלא שהיא מתרחשת כחלק מן הכלכלה 
כחלק מהכלכלה  ולא  פורמלית  הבלתי 
הפורמלית. התוצאות הן שערבים מבוגרים 
וערבים  מוותרים על שירותים מסוימים 
יותר – במיוחד  צעירים משלמים עבורם 
כאשר מדובר בהלוואות. חמור מכך, הכלכלה 
הבלתי פורמלית היא אכזרית יותר מזאת 
הפורמלית, שכן פיגורים בהחזרים מובילים 
לעתים לאלימות, לא רק נגד הלווים, אלא גם 
נגד בני משפחה ועוברים ושבים אקראיים 
שאינם קשורים לעניין. נקודה זאת היא 
קריטית: הדרת אזרחים ערביים משירותים 
פיננסיים רשמיים מובילה בין היתר לפשע 
המשתולל ביישובים ערביים ולתת-פיתוח של 
הפרט, של משק הבית בחברה הערבית ושל 

החברה הישראלית בכללותה.

מרץ, 2023ברברה סבירסקי, מרכז אדוה
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הכללת אזרחים ערביים בכלכלה הפורמלית של ישראל יכולה לשפר לא רק את רווחתם של אזרחים 
אלה אלא גם את רווחתו של המשק הישראלי. על כן ממשלות ישראל )הקודמות( קבעו יעדים 
להגברת הכלה פיננסית בקרב המיעוט הערבי, יעדים המתועדים )לאחרונה( בהחלטות ממשלה 

922 ו-550 ובדו”ח הבין-משרדי של בנק ישראל.

יוזמות ממשלתיות בשנים האחרונות להגברת הכלה פיננסית בקרב אזרחים ערביים

דו”ח הוועדה הבין-משרדית של 
2022( לשנים  בנק ישראל )יולי 

2030–2022

 )2020( 550 החלטת ממשלה 
2026–2021 לשנים 

 )2015( 922 החלטת ממשלה 
2020–2016 לשנים 

 גידול במספר הלוואות הדיור 
הניתנות ביישובים ערביים

 50% הגדלה בהלוואות דיור 
ביישובים ערביים

 סיוע לבעלי.ות עסקים קטנים 
בקבלת אשראי בנקאי

סטטוס:

מוקדם מדי לקבוע

סטטוס:

מוקדם מדי לקבוע

סטטוס:

הושג: 17.5-20% של תקציב מעוף1  
הוקצב לעסקים ערביים + 24 

מיליון ₪ נוספים הוקצבו לשם עידוד 
עסקים קטנים. התקציבים נוצלו.

הרחבה של שירותי בנק וגידול 
בתשלומים דיגיטליים ביישובים 

ערביים

סיוע בהחזר חובות

סטטוס:

מוקדים מדי לקבוע; פעולות הדרכה 
נעשו ביישובים ערביים כדי לעודד 

תשלומים דיגיטליים

סטטוס:

 3 מרכזים הוקמו 
ביישובים ערביים בצפון

תוכנית רב-שנתית לאוריינות פיננסית

סטטוס:

מוקדם מדי לקבוע; קול קורא 
יצא לרשויות מקומיות ולארגונים 

וולונטריים להצעת קורסים באוריינות 
פיננסית לצעירים ערביים

השירותים הפיננסיים המתוארים בדו”ח השלם שנכתב במרכז אדוה  כוללים הרבה שירותים 
שעבור רוב אזרחי ישראל הם מובנים מאליהם: בנקאות, נגישות לאשראי, במיוחד ליוזמות 
עסקיות; הסדרי תשלומים להחזר חוב; נגישות להלוואות דיור )משכנתאות(; צבירת נכסים, 

וחיסכון לעת פרישה מהעבודה.

1 מעוף: שירות ייעוץ של משרד התעשייה והכלכלה המקדם עסקים ויוזמות, עם סניפים ברחבי הארץ.

https://adva.org/wp-content/uploads/2023/07/financial-inclusion.pdf
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נתונים על בנקאות, נגישות לאשראי, החזר חובות, נגישות למשכנתאות, צבירת נכסים וחיסכון פנסיוני

1 - סניפי בנק*

% מסה”כ     ביישוביים ערביים % מסה”כ     ביישובים יהודיים סה”כ

10% 103 73.5% 757 1,043

2 - % מועסקים.ות ללא הפרשות לפנסיה )בתוך כלל המועסקים.ות שנתוניהם הועברו למוסד לביטוח לאומי כחוק(

עשירון עליון עשירון רביעי עשירון שלישי עשירון שני עשירון תחתון

3% 32% 35% 38% 47%

3 - % משקי בית עם 
חשבונות בנק

4 - צבירת נכסים: % פרטים ערביםיהודים
המדווחים על יכולת לחסוך

ערביםיהודים

87%38%11%כמעט 100%

5 - הלוואות של הקרן לעסקים קטנים ובינוניים להתמודדות עם הקורונה, נכון לינואר 2022

בקשות מיישובים יהודיים*בקשות מיישובים ערבייםסה"כ בקשות שטופלו      

120,00017,91076,151

בקשות מיישובים יהודיים שאושרובקשות מיישובים ערביים שאושרו ממוצע בקשות שאושרו      

57.7%53.1%58.8%

הלוואה ממוצעת ביישובים יהודייםהלוואה ממוצעת ביישובים ערבייםסה”כ הלוואה ממוצעת      

₪ 346,500₪ 248,800₪ 359,700

6 - החזרי חובות: % בעלי חוב רשומים במשרד ההוצאה לפועל

% אוכלוסייה     ערבים% אוכלוסייה    יהודים

83%79%37%21%

7 - החזרי חובות: % חייבים צעירים )18-26(

% אוכלוסיית הצעירים     ערבים% אוכלוסיית הצעירים     יהודים

37%71.8%63%28.2%

8 - % מסה”כ משכנתאות שהתקבלו ביישובים ערביים 
ויהודיים, 2020

יישובים יהודייםיישובים ערביים

1.5%98.5%

* היתר הם ביישובים מעורבים.

	)(1 אבידן, יאיר. 2022. “בנקאות במשקי  הבית בחברה הערבית”. הצגה בישיבה של ועדת הכלכלה של הכנסת.
	)(2 מנחם-כרמי, שרית, פרופסור אביה ספיבק ומרק רוזנפלד, 7.9.2022. “חוק פנסיה חובה:האמנם?” הצגה בכנס “מעט אכיפה ואחריות 

אישית גבוהה: תמונת מערכת הפנסיה – 2022”.
	)(3 בנק ישראל. 2022. עמ’ 80. 
	)(4 בנק ישראל. 2020. “החברה הערבית”. פרק בדו”ח השנתי. מבוסס על סקר ארוך טווח של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לשנת 2018.
	)(5 נעם בוטוש. מרכז המחקר והמידע של הכנסת. 3 ינואר 2022. “נתונים על הסיוע לעסקים במהלך משבר הקורונה”. 
	)(6 רשות האכיפה והגבייה, האגף לתכנון, מחקר ומדיניות. 2022. דו”ח שנתי על פעילות רשות האכיפה והגבייה לשנת 2021.
	)(7 שם.
	)(8 חישוב של המחברת על בסיס בנק ישראל. יולי 2022. “צוות בין-משרדי לגיבוש תכנית לאומית להגברת ההכלה הפיננסית”. עי 74.
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בקרב גברים ונשים אמידים בכלכלות המפותחות 
יש מודעות גבוהה ליתרונות של נגישות לשירותים 
פיננסיים. אף על פי כן, אפילו בארצות עשירות 
כדוגמת ישראל ישנם רבים שאינם מודעים 
לאפשרויות הקיימות. הדו”ח של בנק ישראל 
מצביע על מכשולים רבים הניצבים בפני שימוש 
בשירותים פיננסיים בקרב אזרחים ערביים. בכל 
הנוגע לבנקאות, המכשולים כוללים מספר נמוך 
של סניפי בנק ביישובים ערביים, העדר מידע 
בנקאי בשפה הערבית, חוסר אמון בבנקים עצמם, 
אי שימוש בשירותי בנק דיגיטליים )בגלל העדר 
אמון ובגלל העדר אוריינות פיננסית(, והנורמה 
הרווחת של ביצוע תשלומים, כולל שכר, במזומן.

המכשולים בפני נטילת משכנתאות אינם 
כלכליים בלבד )העדר מימון עצמי ודירוג אשראי 
נמוך( אלא גם קשורים לנוהגים מקומיים, לאי 
סדרים, ומדיניות ממשלתית מכוונת, ביניהם 
הפיגור בתכנון עירוני ביישובים ערביים, אי 
רישום בטאבו של קרקעות ובעלויות משותפות 
של אותן הקרקעות, דברים המונעים מלווים 
פוטנציאליים להשתמש בבית כבטוחה עבור 
בנייה או רכישה. מכשול נוסף הוא התנגדות 
דתית לעצם נטילת משכנתא, הכרוכה בריבית, 
אשר אסורה לפי חוקי השריעה. ועוד מכשול: 
אין מידע אודות משכנתאות בשפה הערבית ואין 
מספיק דוברי ערבית עם ידע רלוונטי העובדים.

ות בבנקים ביישובים ערביים.

בעלי.ות עסקים קטנים הזקוקים להלוואות 
נתקלים במכשולים דומים: דירוג אשראי נמוך, 
העדר ערבויות להלוואות בנקאיות -- בגלל שאין 
להם חשבונות בנק או בגלל שחשבונותיהם 
מוגבלים; והנוהג של שמירת נכסים במזומנים, 

צורת אחזקה בלתי מתועדת ובלתי סחירה.

עבור אזרחים ערביים, המכשולים לחסכונות 
פנסיוניים קשורים למצבם בשוק העבודה; 
ערבים משתכרים בממוצע פחות מיהודים והם 
מועסקים לעתים בסקטורים כלכליים ובעסקים 
קטנים שבהם אין הפרשות לפנסיה )מהמעסיק 

ומהעובד( -- למרות חוק פנסיה חובה.

כפי שניתן לראות בלוח שלעיל, אזרחים ערביים, 
ובמיוחד צעירים בני 18-26, בולטים בייצוג יתר 
במשרדי ההוצאה לפועל של רשות האכיפה 
. תנאי להחזקת חשבון בנק פעיל  והגבייה 
ולקבלת הלוואות ושירותים פיננסיים אחרים, 
היא קביעת הסדרים להחזרת חובות. גם כאן 
המכשולים הם רבים: ביישובים הערביים אין 
מספיק משרדים של ההוצאה לפועל ואין בהם 
מספיק עובדים.ות דוברי ערבית. לא רק זאת: 
המוסדות הפיננסיים מצפים שהסדרי החזרת 
חובות ייקבעו באופן דיגיטלי, וזאת כאשר אזרחים 
ערביים רבים רגילים לשלם במזומן – ורבים מהם 

הם גם חסרים אוריינות דיגיטלית.
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